Vers_2.0 Aug 08

GUIDE

till etisk upphandling




Sammanfattning

Den har guiden syftar till att ge stod till dem som vill ta etiska hansyn i den offentliga upphand-
lingen. Vi vander oss framfor allt till professionella upphandlare och tjansteméan inom offentliga
forvaltningar.

En del av guiden tar upp de erfarenheter som gjorts under de senaste aren. Sedan en tidigare
utgava har det hant massor. Etisk upphandling har gatt fran idé till genomférande i flera landsting
och kommuner runt om i landet. Vi redovisar erfarenheter frdn kommuner, landsting och statliga
myndigheter. Dessutom har ledande jurister borjat formulera en framvaxande konsensus om vad
som ar mojligt att géra inom ramen for lagarna om offentlig upphandling, LOU. Vi gar igenom vad
négra auktoriteter pad omradet sager om lagstiftningen.

Guiden presenterar ocksa en checklista pa viktiga punkter. Med utgédngspunkt i de erfarenheter
som gjorts av offentliga upphandlare hittills gar vi igenom grunderna i ett effektivt uppfdljnings-
arbete. Langst bak finns ocksa tips pa ett antal rapporter, beslutsunderlag, juridiska analyser,
kontaktpersoner och referenser.

Utgivare av guiden ar foreningen for Rattvisemarkt, natverket Rena Klader och den ekonomiska
foreningen Genombrott.

God lasning!

F;IETRADE z." Rena

RATTVISEMARKT

%2 Klader Genombrott
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1. Introduktion

Den hdr guiden handlar om etisk upphandling, det vill sdga offentliga inkdp som
stdller krav pd att tjdnster, entreprenader och produktionen av det som levereras har
skett med respekt for grundldggande rdttigheter.

Manskliga rattigheter i arbetslivet ar idag en del av den offentliga upphandlingen, mycket pa grund
av att en stor andel av de varor och tjdanster som kops till offentlig sektor har sitt ursprung pa
varldsmarknaden. Etisk upphandling utgor darfor ett viktigt vardeskapande bidrag till den offentliga
sektorns inkop. | grunden handlar det om att fokus for den offentliga upphandlingen flyttas fran att
enbart omfatta pris och kvalitet till att ocksé inkludera aspekter som miljo och socialt ansvar.

Bakgrunden &r de senaste decenniernas globalisering. Allt fler varor som vi konsumerar i den rika
varlden tillverkas i omvarlden, ofta i fattiga utvecklingslander. Den digitala revolutionen har aven
inneburit att allt fler tjdnster kan utforas pa langt avstand fran uppdragsgivaren.

Den ockande handeln har gynnat den ekonomiska tillvaxten i flera fattiga lander, framfor allt i Asien.
Men i flera lander i omvarlden sker grova brott mot manskliga rattigheter; fackligt aktiva forfoljs

och mdrdas, arbetstiderna ar ofta oméanskligt langa, arbetsmiljon skadar de anstéllda, barnarbetet
ar omfattande och den yttre miljon skovlas. Om vi inte stéller krav pa leverantorer riskerar vi att
konservera och permanenta dessa missférhallanden. En del av strategin for att forbattra villkoren ar
att stélla krav vid offentlig upphandling.

Under senare ar har de sociala och etiska aspekterna i handeln fatt allt storre uppmarksamhet.
Skandaler i medier, ideella organisationer och aktiva medborgare har visat pa stora brister i pro-
duktionen av de varor som kommuner, landsting och statliga myndigheter koper in. Varken politiker,
offentliganstallda eller allméanhet anser att det ar acceptabelt att leverantorer till offentlig sektor
bryter mot grundlaggande manskliga rattigheter och utnyttjar manniskor och miljo for att producera
det vi konsumerar.

Andé &r det ofta s& det ser ut idag. Det &r stor risk att de skattepengar som kommuner, landsting
och offentliga myndigheter dagligen spenderar pa inkOp av varor, tjdnster och entreprenader stodjer
en produktion som dr bade olaglig och oetisk.

Miljokrav ar idag en etablerad del av den offentliga upphandlingen. Inkopares engagemang har i
manga fall spelat en avgorande roll i att driva marknaden mot mer héllbara produkter och har poten-
tial att spela en dnnu storre roll i framtiden.!

Malet med etisk upphandling &r att anvéanda den offentliga sektorns inkdp sé att pengarna bidrar till
mer langtgaende och langsiktiga politiska och manskliga mal. Det géller bade visiondra mal om en
rattvis och hallbar global utveckling och mer naraliggande mal som mer goodwill, 6kad trovérdighet
och minskade risker for délig publicitet.

Genom att inleda dialog med och stélla krav pa leverantorer och deras arbete med etik och sociala
fragor tar det offentliga det ansvar som kravs for att leva upp till de forvantningar som samhéllet har.

Definition

Hallbar offentlig upphandling utgors av offentliga inkdp som utdver de ekonomiska aspekterna dven
tar hansyn till ekologiska, sociala och etiska fragor. Dessa utgangspunkter anvands nar kvaliteten pa
anbud bedoms och nér innehéllet i ett kontrakt ska utformas.

! Svenska Naturskyddsféreningen och Miljéstyrningsrédet &r tvé viktiga aktorer som pd olika sétt kan stodja upphandlare som vill ta miljghdnsyn.



Det finns en rad omraden dar politiska mal kan framjas genom den offentliga upphandlingen:

- Gron upphandling, frémjar mélsattningar inom miljoomradet.

- Etisk upphandling, framjar malsattningar nar det géller manskliga rattigheter i arbetslivet.

- Social upphandling, framjar malsattningar inom sysselsattning, arbetsvillkor lokalt, social ekonomi
eller lika mojligheter och tillganglighet.?

Den har guiden handlar om etisk upphandling. Vi har tagit fram den som ett stod till de inkdpare
som vill borja stélla krav pa sina leverantorer nar det galler arbetsvillkor hos producenterna, inklusive
underleverantorer.

Olika strategier

Det finns flera strategier for att skapa en etisk handel. Utgivarna av detta material representerar
olika satt att angripa fragorna.

Rattvisemarkt ar en produktcertifiering som garanterar konsumenter och uppkopare att varan pro-
ducerats i enlighet med fastslagna kriterier som staller krav pa arbets- och levnadsvillkor. Kriterierna
staller bland annat krav pé Ionenivan och Internationella arbetsorganisationens (ILO) grundlaggande
konventioner om rattigheter i arbetslivet.?

Rattvisemarkt har direkt relevans for offentlig upphandling. | flera fall kan upphandlare valja att kopa
Rattvisemarkt-certifierade varor.

Natverket Rena Klader arbetar for att forbattra villkoren for de méanniskor som syr och tillverkar vara
klader och skor. Avgdrande krav ar ratten till facklig organisering och ratten att sluta kollektivavtal,
det vill sdga efterlevnaden av ILO-konventionerna 87 och 98. Men Rena Klader stéller dven krav pa
arbetstider, arbetsmiljo, jamstalldhet, forbud mot barnarbete och utbetalning av en levnadslon. For
att uppna kraven forordar Rena Klader att foretag sluter internationella ramavtal med globala fack.
Redan idag finns ett 60-tal sddana avtal. Aven kommuner och landsting skulle kunna sluta s&dana
avtal tillsammans med leverantorer och globala fack.

Ett forsta steg mot ett globalt ramavtal kan vara att kommuner och landsting formulerar uppforande-
koder dar man preciserar vilka krav man ska stélla vid offentlig upphandling.

Genombrott ar en ekonomisk forening som kombinerar ideella och kommersiella insatser. Foren-
ingen séljer tjanster for socialt ansvar till foretag och offentliga myndigheter.

Fakta: ILO:s kdrnkonventioner

ILO (International Labour Organisation) &r FN:s organ for arbetslivsfragor. ILO:s kdrnkonventioner har
givits status av manskliga rattigheter. Hit hor ratten att bilda fackforening (konvention 87), ratten att
sluta kollektivavtal (konvention 98), forbud mot barnarbete (konventionerna 138 och 182), forbud
mot tvangs- och slavarbete (konventionerna 29 och 105) och forbud mot diskriminering (konventio-
nerna 100 och 111).

Fakta: OECD:s riktlinjer for multinationella féretag

OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) ar en sammanslutning av 29 rika
stater. | juni 2000 antog OECD dokumentet Riktlinjer for multinationella foretag. Avsnitt fyra handlar
om anstéllningsforhallanden, vars inledning lyder:

“Foretagen ska, inom ramen for tillamplig lag, tillampliga forordningar och rddande anstallningsfor-
hallanden och anstéllningspraxis:

a) Respektera sina anstalldas ratt att foretradas av fackforeningar /.../ och inleda konstruktiva
forhandlingar, antingen enskilt eller genom arbetsgivarforeningar, med sddana foretradare i syfte att
uppna avtal om anstéllningsférhallanden.”

2 Vi anvénder den definition som utvecklats av initiativet CARPE, ett samarbete mellan 12 europeiska stdder, bland andra Stockholm, inom ramen
for natverket Eurocities, kring ansvarsfull upphandling.

3 Rattvisemarkt dr den svenska representanten i Fairtrade Labelling Organizations International (FLO), som utvecklar kriterier och fungerar som
stod till odlare och anstéllda i utvecklingsldnder. Kontrollerna utfors av FLO-Cert, ett oberoende internationellt certifieringsorgan med ISO65-
ackreditering. FLO har 20 méarkningsinitiativ i 21 lander runt om i vérlden, déaribland svenska Rattvisemarkt.



Politiskt stod

Fran politiskt hall finns ett brett stod for att ta sociala och etiska hdansyn i den offentliga upphand-
lingen. Kommun- och finansmarknadsminister Mats Odell sade efter ett uppméarksammat reportage
om tillverkning av kirurgiska instrument och arbetsklader att ... det viktiga ar att peka pé den frihet
som faktiskt finns for kommuner, landsting och stat, alla upphandlande enheter, att faktiskt stalla
sociala krav, och det tycker jag de ska utnyttja.”®

Miljostyrningsradet, en verksamhet samagd av staten, Sveriges kommuner och landsting och
Svenskt Naringsliv, anvander begreppet hallbar upphandling just for att markera vikten av att bade
ekonomiska, ekologiska och sociala aspekter vags in i bedomningen av vad som ar en god affar.
Miljostyrningsrédet har bland annat uppdraget att genomfora regeringens handlingsplan for miljo-
anpassad offentlig upphandling men avser att vidga miljcbegreppet mot héllbarhet. De arbetar med
information och utbildning och tar fram sarskilda upphandlingskriterier for olika varor och tjanster.

Nar det galler den juridiska aspekten gor Sveriges kommuner och landsting bedomningen att det gar
att stélla etiska krav om man gor det pa ett korrekt och genomtankt satt. "Dessutom vore det kon-
stigt om en myndighet inte skulle kunna stélla de krav som foretag och privata konsumenter gor”,
menar forbundsjurist Mathias Sylwan, som dock poangterar att det inte bara ar att "tuta och kora”
utan att det ar mycket viktigt hur kraven stélls och att leverantdrer inte diskrimineras.®

2. Steg 1 ratt riktning

Det praktiska arbetet med etiska hansyn i upphandlingar ar annu s lange relativt nytt. Just nu tas
manga initiativ runt om i landet, flera i samband med Réattvisemarkts diplomeringar enligt princi-
perna for Fairtrade City’, men ocksé p& andra satt.

Den offentliga inkopare som gick i braschen for dessa diskussioner ar Forsvarets materielverk som
sedan 2002 stéller krav pa att deras leverantorer av framfor allt arbetskldder ska f6lja ILO:s kdrnkon-
ventioner® och nationell lag gallande arbets- och anstaliningsvillkor. Kravet stalls som ett tillkomman-
de kontraktsvillkor. Samtidigt ar det en ovanlig inkGpare satillvida att det &r stora volymer som néstan
alltid specialbestélls. Resurserna att félja upp och kontrollera kraven ar ocksa ovanligt goda genom
att myndighetens inkGpare sjélva alltid r pa plats hos tillverkaren for att géra kvalitetsgranskningar.

Vi vill darfor lyfta fram nagra andra aktdrer som jobbar aktivt med dessa fragor.

Region Skane, Vastra Gotalandsregionen
och Stockholms ldns landsting

Under 2008 kommer de tre storsta landstingen i Sverige att inom ett urval varugrupper borja stalla
etiska krav pa sina leveranttrer. Basen ar en gemensam uppférandekod som har tagits fram i ett
samarbete landstingen emellan.’ Projektet att ta fram kriterier och valja ut branscher for att bdrja
stalla etiska krav tog ett drygt ar for att hosten 2007 landa i den uppforandekod som nu géller.

De varugrupper som identifierats som riskomraden ar instrument och rostfria sjukvardsartiklar,
handskar, sprutor och kanyler, operations-/engangsartiklar, férbandsartiklar samt textilier. Dessa
omraden ar ocksé de dar etisk upphandling borjar implementeras.

Krav pa att ILO:s kdarnkonventioner, barnkonventionens artikel 32 om férbud mot barnarbete och
tillverkningslandets lagstiftning foljs stalls som ett sarskilt kontraktsvillkor. Kraven beskrivs narmare
i uppforandekoden, som finns som nedladdningsbar bilaga till den har guiden. Leverantoren ar skyl-

5 Citat frén filmen "Vita rockar till vilket pris?” producerad av Lotta Film och utgiven av Fair Trade Center 2007.

6 Citat frén en artikel i SKTF-tidningen fran januari 2007. http://www.sktftidningen.nu/zino.aspx?articleID=7517

7 For ytterligare information: www.fairtradecity.se.

8ILO ar FN:s organ for méanskliga rattigheter i arbetslivet. Karnkonventionerna har en speciell status som universella manskliga rattigheter och
ar bindande for alla medlemmar i FN. De &r nr 29 om tvéngs- eller obligatoriskt arbete, nr 87 om féreningsfriheten och organisationsratten, nr

98 om organisationsratten och den kollektiva forhandlingsratten, nr 100 om lika 16n fér mén och kvinnor, nr 105 om tvangsarbete, nr 111 om
diskriminering vid anstéllning och yrkesutévning, nr 138 om minimiélder f6r arbete och nr 182 om férbud mot barnarbete.

9 Regionfullméktige i Region Skane beslutade om uppférandekoden hosten 2007, Véstra Gétaland och Stockholm fattade sina politiska beslut i
borjan av 2008.



dig att pa anmodan fran bestallaren redovisa att kraven i uppférandekoden uppfylls. Landstingen tar
sig ocksa rétten att sjélva eller genom ombud gora granskningar av att kraven uppfylls.

Landstingen kommer under 2008 att med gemensamma resurser upphandla tjanster for att kunna gora
oberoende kontroller av att uppforandekoden foljs. Enligt en gemensamt antagen handlingsplan ska det
gbras minst en inspektion hos avtalsleverantdrer per prioriterat produktomrade per avtalsperiod.

En viktig aspekt av implementeringen ar det informations- och utbildningspaket som kommer att
erbjudas upphandlarna i respektive region. Det ska vara klart och kunna utnyttjas under 2008.

For att forbereda marknaden har ocksé information om uppférandekoden, den gemensamma
handlingsplanen och tankarna och malsattningen bakom gétt ut till en mangd intressenter, inte minst
nuvarande leverantorer.

Arbetet har gétt snabbt. Efter att landstingen uppmarksammat bristerna i sin upphandling nar det
galler etiska krav, sarskilt vid en jamforelse med hur naringslivet agerar, beslutade inkdpsdirektorerna
fran de tre huvudmannen hosten 2006 att initiera ett projekt for att gora nagot at situationen. En
projektgrupp bestdende av medarbetare fran de tre huvudmannen tillsattes och fick stod av en
extern konsult.

Varen 2007 fick en rapport fran Rena Klader, SwedWatch och Fair Trade Center om forhallandena
hos nagra av landstingens leverantdrer av sjukvérdsartiklar och textilier stort medialt genomslag.
Detta paskyndade processen ytterligare. Efter sommaren fanns ett férslag fran projektgruppen som
sedan har beretts politiskt och fackligt for att kunna formellt beslutas. Arbetet initierades pa tjanste-
mannaniva och fick ett starkt stdd av bade tjanstemannaledningen och den politiska ledningen hos
respektive huvudman.

Vastra Gotalandsregionens Lennart Blank har bara mott positiva reaktioner. Han uttrycker det som
att det ar nagot av det roligaste han gjort, just for att det har ett sddant stod och kanns bade kon-
struktivt och konkret. Kostnaderna har hittills inte upplevts som betungande, det har framfor allt
varit eget arbete fran de tre inkdpsorganisationerna och vissa konsultkostnader. Uppfoljningen
kommer att bli den stora utgiften initialt, men p& sikt raknar landstingen and& med att de totala
kostnaderna inte kommer att bli namnvart hogre an idag.

Stockholms, Goteborgs och Malmé kommun

Stockholm, Géteborg och Malmo stéller sedan 2006 krav pa inkdp av sten. Kommunernas respektive
trafikkontor har infort ett allmant kontraktsvillkor géllande sociala krav vid upphandling av stenpro-
dukter. Kravet ar formulerat som foljer: ”Leverantoren skall, vid leveransen av stenprodukter, kunna
visa att stenen producerats/bearbetats i en for arbetarna saker och halsosam arbetsmiljo i enlighet
med reglerna i de internationella konventioner som Sverige ar anslutet till.” Vilka konventioner som ar
tillimpliga har preciserats till fem ILO-konventioner och en artikel frén FN:s barnkonvention.™

Arbetet med att stélla sociala krav inleddes omedelbart efter att kommunerna uppméarksammats pa
allvarliga missférhallanden i media i maj 2006. P1-programmet Kaliber fick stort genomslag nar de
avslojade att gatsten som anvands av svenska kommuner ofta tillverkas och bearbetas under mycket
déliga arbetsforhéllanden i Kina."

Tjansteman pa Goteborgs trafikkontor sag de missférhallanden som avsldjades som helt oacceptabla
och avbrot tillsammans med Stockholms kommun tillfalligt alla upphandlingar av kinesisk sten. Kon-
takt togs med andra stora inkdpare och bara ett par mdnader senare infordes en kontraktsskrivning

i alla kontrakt. Den hade utvecklats pa tjanstemannaniva av jurister, upphandlare och miljochef.

"Det kandes egentligen ratt naturligt att gora det”, séager Goteborgs trafikkontors miljochef Anders
Roth. ”Fragor som ror manskliga rattigheter ska man inte skjuta over till andra att forsdka lésa. Vi vet
att man har stor mojlighet att paverka genom upphandlingar.” ' | nasta skede fick beslutet politisk

10FN:s barnkonvention, artikel 32, ILO-konvention nr 105 ang&ende avskaffande av tvingsarbete, nr 29 angdende tvéngs- eller obligatoriskt
arbete, nr 170 om sédkerhet vid anvandning av kemiska produkter, nr 155 om arbetsskydd och arbetsmilj6 och nr 148 om skydd fér arbets-
tagare mot yrkesrisker i arbetsmiljon som fororsakas av luftfororeningar, buller och vibrationer.

1 Hela reportaget med en uppféljning ett &r senare finns att 14sa i boken "Sjukt billigt” av Jérgen Huitfeldt, Thella Johnson och Ola Wong,
utgiven pd Norstedts forlag ar 2007.

12 Citat frdn samma bok, s 239-240.



forankring genom att det antogs i Goteborgs trafikndmnd. Samma krav inférdes ocksa i Stockholm
(dar pé initiativ av politiker) och Malma."

Efter det bjods de tre kommunernas leverantorer, det vill sdga entreprendrer och stenimportorer, in
till ett gemensamt mote. Dar diskuterades vilka konventioner som var relevanta. Samtalen var kon-
struktiva och séval bransch som kommuner var Gverens om att ndgot maste goras. Ett forsta forslag
fran trafikkontoret bantades ner nagot, grundvalen blev de grundldggande ILO-konventionerna och
FN:s manskliga rattigheter.

Nar det géller uppfoljning och kontroll ar storstadskommunernas inkop av stenprodukter det exem-
pel som kommit langst i implementering. Redan dé& kraven antogs specificerades att de skulle foljas
upp med tvéd moment.

1. Entreprendrens egen redogorelse, som ocksé beskrivs i detalj vad den ska innehélla,
till bestallaren om hur han/hon lever upp till kraven.
2. Stickprov fran bestéllaren i entreprendrens produktionskedja.
Goteborgs kommun kréaver ocksa att deras entreprendrer ska kunna redogora for vilka produktions-
anlaggningar stenen kommer fran, med namn och adresser till alla led i tillverkningen.

Vren 2007 kontrakterades organisationen SwedWatch av kommunerna gemensamt, nu utokade
med Orebro, for att gdra en oberoende stickprovskontroll av ett antal produktionsanlaggningar i
Kina. Undersokningen genomfordes hosten 2007 och redovisades i form av en offentlig rapport

i januari 2008." Studien kom fram till att det fanns omfattande brister i framfor allt arbetet med
halsa och sakerhet hos leverantorerna. Andra problem gallde arbetstider, ingen dvertidsersattning,
frnvaro av anstallningskontrakt och bristfallig dokumentation.

Rapporten lamnade en rad rekommendationer till bAde kommunerna, de svenska importdrerna och
de kinesiska leverantorerna. Nasta steg ar att utoka antalet branscher som omfattas av sociala krav.
Arbete pagar i Stockholm och Goteborg nar det galler drivmedel. Andra produktgrupper diskuteras.

Falkenbergs kommun

Kommunens inkop av kaffe, te och bananer bestar idag helt av etiskt certifierade produkter. Baserat
pa en motion fran en av fullmaktigeledamoterna och med stdd av styrelsen fattade kommunfullmak-
tige ar 2006 beslutet att helt Gverga till Rattvisemarkt certifierade varor nér det géller kaffe, te och
bananer. Det gjordes i enighet Gver partigranserna med stdd fran alla narvarande partier.

Nar beslutet var fattat gick det ut direktiv till forvaltningarna om att avropa etiskt-certifierade
produkter inom de tre produktgrupperna. For att forankra beslutet ytterligare och oka forstelse och
motivation traffade ockséd kommunkansliets chef personligen kostansvariga pa skolor, vardinratt-
ningar, personalrestauranger samt andra relevanta personer. Det rekommenderas for att snabba pa
och underlatta implementeringen.

Internt fick beslutet inledningsvis bade positiva och negativa reaktioner. Att kdpa Rattviseméarkt sags
som vettigt men samtidigt frustrerande, eftersom forvaltningarna inte fick nagra extra pengar. Den
merkostnad som certifieringen innebar tas genom intern prisreglering, det vill saga inom ramen for
befintlig budget. Kommunkansliet var dock tydligt med att detta skulle goras och har efter den forsta
tiden bara mott positiva reaktioner.

Legitimiteten for Falkenbergs beslut ar stor, bade bland medborgarna och internt i kommunen. De
boende i kommunen kanner en stolthet Over att de tar steg mot en mer solidarisk internationell
handel. Medborgarna accepterar givetvis inte vad som helst, det handlar om pengar och budgeten ar
knapp och behoven méanga. Men att utoka gruppen certifierade produkter for att gora etiskt riktiga
inkdp har ett brett stod. N&sta steg for Falkenberg ar att titta pa forutsattningarna for att bli en
Fairtrade City. Det ar den profilen kommunen vill ha.

13 Hela Goteborgs beslut och tolkning finns att ladda ner frén trafikkontorets hemsida http://www.trafikkontoret.goteborg.se/
14 Rapporten i sin helhet finns att 14sa pa http:/www.swedwatch.org/



Lunds kommun

Som en av de forsta kommunerna i Sverige fattade Lunds kommunfullmaktige i november 2007
beslut om att stélla krav pa att alla deras leveranttrer ska respektera grundldggande arbetsratt.
Beslutet i sin helhet formulerades som

- att Lunds kommun i sin offentliga upphandling inte skall bryta mot de manskliga rattigheterna och
|LO:s karnkonventioner,
- att det i kommunens upphandlingspolicy inarbetas dvergripande méal om att kommunens
leverantorer skall respektera manskliga rattigheter och folja av Sverige ratificerade konventioner,
- att Lunds kommun vid genomforandet av den nya upphandlingspolicyn aktivt samarbetar med
andra kommuner och landsting.”

Beslutet haller i skrivande stund pa att integreras i upphandlingspolicyn. Nagon implementering i
ovrigt ar annu inte planerad, men vi hoppas kunna redovisa nya spannande initiativ i kommande
uppdateringar av guiden.

Ovriga Europa

Manga lander i Europa, och manga stader, kommuner och myndigheter i europeiska lander, jobbar
aktivt med etisk upphandling. P& nationell nivd utmarker sig Holland genom att ha antagit den
ambitiosa malsattningen att all statlig upphandling ska vara ekonomiskt, etiskt och miljéméassigt
hallbar ar 2010. De har utvecklat en mangd verktyg for att forverkliga detta, bland annat en handbok
for upphandlare med olika ambitionsnivaer, forslag pa arbetsmodell och etiska kriterier.

Det finns ocksé en sarskild hemsida'® med information om hur man kan gé tillvdga, bland annat
detaljerade kontraktsforslag for 32 olika produktgrupper som uppdateras arligen. Den statliga myn-
dighet som vill borja arbeta med etisk upphandling far skriva pa ett ”participation statement”, dar de
bekraftar sin ambition att géra hallbara inkop. | skrivande stund har 124 hollandska myndighetsorga-
nisationer skrivit pa ett sadant statement.

Norge antog under 2007 en trearig nationell handlingsplan fér miljé- och socialt ansvar i offentlig
upphandling. Dar star bland annat att “Regjeringen legger vekt pé at offentlig sektor gjennom sine
innkjagp skal ta samfunnsansvar ved a bidra til etisk og sosialt forsvarlig produksjon, handel og
forbruk. Dette omfatter ogsa det som gjerne omtales som ’rettferdig handel’. Sentralt i dette vil
veere & bidra til "apenhet/sporbarhet i verdikjeden’ slik at man kan fa dokumentert at produktene er
produsert pa en etisk forsvarlig mate.”"

Perspektivet utgar fran att den offentliga sektorn bor vara padrivande for ett socialt ansvarstagande
naringsliv. Just nu pagar ett projekt som ska leda fram till riktlinjer for upphandlande myndigheter
om hur sociala och etiska krav kan laggas till grund for all upphandling. Syftet ar att ta fram en
manual och utveckla etiska kriterier. En del av projektet, som startats som en direkt konsekvens

av handlingsplanen, kommer ocksa att erbjuda kompetensutveckling och radgivning for offentliga
inkopare. Utredningar, informationsinsatser, utbildning och samordning finansieras av barn- och
jamstalldhetsdepartementet.

15 Lis gdrna mer pd http://www.senternovem.nl/duurzaaminkopen/English/Index.asp. Dér finns en hel del information pd engelska.

16 Miljo- og samfunnsansvar i offentlige anskaffelser, Handlingsplan 2007-2010, Miljgverndepartementet, Fornyings- og administrasjonsdepar-
tementet og Barne- og likestillingsdepartementet, 06/2007.



3. Genomiforande

Lagstiftning

Offentlig upphandling styrs av lagen om offentlig upphandling, LOU ("klassiska lagen”), och lagen om
upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och posttjanster, LUF ("forsdrjningslagen”).
Den svenska lagstiftningen tradde i kraft 1 januari 2008 och bygger pé tva EG-direktiv frdn 2004.
De nya lagarna ar mer dverskadliga an tidigare och en del svenska sardrag, till exempel generalklau-
sulen om affarsmassighet, har omformulerats.

De nya direktiven dr ocksa tydligare med hur sociala och miljohénsyn kan tas i upphandling, bland
annat genom referenser till Internationellla arbetsorganisationen, ILO.

| den svenska lagstiftningen (géller bade klassiska lagen och forsorjningslagen) formuleras det under
rubriken ”Sérskilda villkor for fullgérande av kontrakt” att ”En upphandlande myndighet fér stélla
sarskilda sociala, miljomassiga och andra villkor for hur kontrakt skall fullgoras. Dessa skall anges i
annonsen om upphandling, i ansdkningsinbjudan eller i forfragningsunderlaget.””

Syftet med lagstiftningen ar att sakerstalla rattvisa inkopsprocedurer dar alla leverantorer behandlas
likvardigt och inga ovidkommande hansyn tas. Genom en vél reglerad marknadssituation, dar alla
foretag som ar intresserade av att salja har samma forutsattningar att lagga anbud, sakras den inre
marknadens principer om transparens, icke-diskriminering och likabehandling.

Detta ar givna forutsattningar som alltid utgor grunden. Till detta kan laggas andra hansyn, bland
annat miljo och socialt ansvar. Under de senaste dren har det vaxt fram en gemensam tolkning bland
nagra av de centrala aktorerna inom offentlig upphandling i Sverige om hur etiska hansyn bést kan
tas. Jurister pa Sveriges kommuner och landsting, Konkurrensverket och Miljostyrningsradet, liksom
de tre storsta landstingen, ar overens om att mojligheten finns att ta etiska hansyn inom ramen for
géllande lagstiftning.

NOU' formulerade det sa har i deras sista nyhetsbrev fore sammanslagningen med Konkurrensverket:

| artikel 26 i direktiv 2004/18/EG respektive artikel 38 i direktiv 2004/17/EG méjliggbrs anvén-
dandet av sociala villkor fér fullgérande av kontrakt under férutséttning att de ar férenliga med
gemenskapsrétten samt att de anges i annonsen eller i férfragningsunderlaget. | beaktandesatserna
33 respektive 44 framgar att det &r mojligt att forplikta en leverantér att folja bestdammelserna i
grundldggande ILO-konventioner, om dessa inte har inforlivats med den nationella lagstiftningen. |
detta sammanhang finns det ingen skillnad mellan avtal for byggentreprenad, tjdnster eller varor.
Inom de grénser som anges i dessa direktiv och under de férutséttningar som anges nedan, far

det i princip anses férenligt med gemenskapsrétten att stélla upp villkor pa att de produkter som

en leverantér avser att leverera, tillverkas under férhallanden som respekterar bestimmelserna i
grundldggande ILO-konventioner.

De forutsattningar som NOU refererar till handlar om att kraven maste féljas upp samt att de bor
stallas som sdrskilda kontraktsvillkor som ska ha beskrivits i forfragningsunderlaget. Hela NOU:s
text finns som nedladdningsbar bilaga till denna guide.

Implementering

Sociala, etiska och miljohansyn kan i princip tas i alla delar av en upphandling:

* Kvalificeringsfasen déar det avgors vilka foretag som far vara med och ldgga anbud.
 Utvarderingsfasen dar olika foretags anbud utvarderas och vags mot varandra.
e Kontraktskrivningsfasen dar villkoren for vad som galler under kontraktets 10ptid faststalls.

17 Lag (2007:1091) om offentlig upphandling. Formuleringen finns i b&de 6 kap 13 § (upphandlingar 6ver troskelvardet) och 15 kap 14 § (upp-
handlingar under tréskelvardet).

18 NOU, Namnden fér Offentlig Upphandling, var fram till 31 augusti 2007 tillsynsmyndighet for offentlig upphandling i Sverige. NOU:s
ansvarsomraden har numera inférlivats med Konkurrensverket.



Infor dessa tre faser faststéller upphandlaren de krav, kriterier och/eller villkor som ska gélla utifran
de behov som finns. Vad som ska kdpas kan vara minst lika viktigt eller viktigare an vilka krav som
ska stallas pa det som sedan kops.

Den har guiden fokuserar dock pa de krav rérande etiska hansyn som kan stéllas, och pa grund

av ett delvis osdkert rattsldge ar det oklart om det ar mojligt att genomfora pa annat vis an som
sarskilda kontraktsvillkor. Miljckrav & sin sida anvénds ofta som saval kvalificeringskrav (miniminiva)
som tilldelningskriterier (for att vardera miljoprestanda) och kontraktsvillkor (for okad miljoprestanda
under avtalsperioden).

Schematiskt kan arbetet beskrivas pé foljande satt:

1. Utgéngspunkter for den etiska upphandlingen.
2. Strategiska val kring inriktning och omfattning.
3. Upphandlingsprocessen.

4. Utvardering och utveckling (sker parallellt).

Initiativet till att borja jobba med etiska hansyn kan komma fran en rad olika aktorer. Fragan kan
vackas av enskilda individer, tjansteman, politiker eller fackliga organisationer. Men for att arbetet
ska bli framgéngsrikt kravs delaktighet av bade tjansteman, politiker, leverantorer och intresseor-
ganisationer. Vi rekommenderar en dialog dar forstdelse och erfarenheter kan delas mellan alla de
intressenter som berors. Det handlar om att skapa en process dar relevanta aktorer kommer med
och som ar levande och utvecklas.

Att borja med att formulera en uppforandekod ar en bra start. Den kod Sveriges kommuner och
landsting anvénder som exempel ser ut s& har:

1 § Varor som levereras enligt detta kontrakt skall vara framstéallda under forhallanden som &r
forenliga med:

1. ILO:s &tta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182,

2. FN:s barnkonvention, artikel 32,

3. det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet, samt

4. den arbetsrétt, inklusive regler om minimilon, och det socialforsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet.

2 § Leverantoren ar skyldig att pa anmodan fran bestéllaren redovisa att kraven i 1 § uppfylls.
Redovisningen skall ske pa det satt och inom den tid som bestallaren begar om detta inte ar
oskaligt. Leverantoren ar vidare skyldig att mojliggora for bestallaren att sjalv eller genom
ombud kontrollera pa plats att kraven i 1 § uppfylls.

3 § Skulle bestallaren, till exempel genom vad som framkommit vid kontroll utford av bestallaren
eller pa uppdrag av bestallaren eller pa annat satt, ha befogad anledning att misstanka att kra-
ven i 1§ inte uppfylls, ar leverantoren skyldig att genom egen utredning visa att han uppfyller
dessa krav. | annat fall galler vad som sagsi 4 §.

4 § Bristande uppfyllelse av skyldigheterna i 1-3 §§ innebér ett kontraktsbrott. Bestallaren far
med anledning av kontraktsbrottet begara rattelse inom den tid bestallaren bestammer,
forutsatt att tidsfristen inte &r oskaligt kort. Sker inte rattelse eller &r rattelsen bristfallig har
bestéllaren rétt till prisavdrag som star i proportion till bestéllarens intresse av att kraven
foljs, uppsadgning eller havning. Valet av pafdljd far inte vara oproportionerligt i férhallande till
kontraktsbrottet.

Samma krav- och avtalsformuleringar anvands ocksé av Stockholms lans landsting, Vastra Gota-
landsregionen och Region Skane i deras gemensamt framtagna uppforandekod.



Checklista

Foljande punkter &@r en checklista Gver nagra viktiga steg att ta for att arbetet med etiska hdnsyn ska
bli framgangsrikt.

Faststall utgdngspunkter

- Ambitionsniva

For att etiska krav i upphandlingen ska fungera framgangsrikt ar det viktigt att de ar val forankrade,
saval internt som i samhéllet i stort. Den uppforandekod som presenterats ovan anvéands av
Sveriges kommuner och landsting for att visa vilka krav som de anser ligger sakert inom ramarna for
lagstiftningen och &r darigenom val forankrad. Vi anser att ambitionsnivan som foljer av att anvénda
en sadan exempelkod utgér en miniminiva for den aktor som vill arbeta med etisk upphandling. Fler
utgadngspunkter for de krav som stalls kan vara andra styrande dokument for organisationen som
upphandlingspolicy, hallbarhetsstrategi, Agenda 21 osv, eller internationella normgivande dokument
som FN:s deklaration om de manskliga rattigheterna eller FN:s barnkonvention.

Strategiska beslut

- Prioritering

For att gora arbetet hanterligt med hansyn till de resurser som finns till forfogande ar det oftast
klokt att valja ut ett mindre antal produktgrupper dar etiska hansyn borjar tas. Ett forsta steg ar att
fraga leverantGrer om hur de idag jobbar med manskliga rattigheter i arbetslivet.

For att valja ut de mest relevanta upphandlingarna gors en riskanalys. Etiska aspekter finns pé
nastan all upphandling, men engagemanget blir mest relevant om fokus satts pa den verksamhet
som I6per storst risk att bidra till problem. Aven andra hinsyn kan dock vara viktiga. Vad tycker de
som berdrs av arbetet & mest intressant? Vilka pagaende processer finns redan idag som den etiska
upphandlingen kan kopplas till? Exempel kan vara ett arbete med Fairtrade City-diplomering eller

ett Overgripande hallbarhetsarbete. Sist men inte minst &r det viktigt att fundera Gver vilka andra
aktorer som det kan vara konstruktivt att samarbeta med. Finns det intresseorganisationer, fack-
foreningar, foretag eller andra aktorer som ar intresserade av dessa fragor? Finns det gemensamma
intressen, och i sa fall var?

- Ekonomiska restriktioner

Att fundera over vilka ekonomiska restriktioner som finns ar givetvis viktigt. Upphandling av
Rattvisemarkt kaffe kostar till exempel lite mer @n upphandling av vanligt kaffe, varfor extra medel
kanske behover skjutas till. For dialog och kravformulering gentemot leverantorer behover viss
arbetstid avsattas alternativt extern hjalp tas in. Samma sak galler uppfoljningen.

Skapa en levande och ldrande process

- Kommunikation inat

Allt arbete med etikfragor kraver forstdelse och forankring for att fungera. Ju fler aktorer som ar
inforstddda med syftet med arbetet, desto troligare ar det att de tar det pa allvar och lever upp till
de malsattningar som finns. For att gora detta krdvs kommunikation inat i organisationen.

De som ska bedriva det praktiska arbetet behover ha goda kunskaper om de problem och majlighe-
ter som finns i leverantdrskedjan. En god forstaelse av omradet manskliga rattigheter i arbetslivet
okar forutsattningarna for att kunna bedriva ett effektivt implementeringsarbete. Det I0nar sig darfor
att 6ka kompetensen i organisationen genom att satsa pé en serios utbildningsinsats och vidare
fortbildning av relevant personal.

- Dialog med externa aktorer
Det racker inte med att den upphandlande organisationen och dess olika delar ar inférstadda med
det pdgdende arbetet. Minst lika viktigt ar att externa aktorer, inte minst tidigare och nuvarande



leverantorer, forstar varfér processen med etisk upphandling bedrivs. Ju mer forankrade kraven ar
innan upphandlingen genomfors, desto mindre ar risken for missforstand och onddiga konflikter.

- Kommunikation utat

Att kommunicera utdt vad man gor ar viktigt for en politisk organisation som vill behélla trovardighet.
Det finns stora méjligheter till goodwill och positiv medborgardialog. Men det ar ocksa viktigt for att
klara av att sta pall vid eventuella konflikter kring det arbete som bedrivs. Ett val férankrat arbete
med etisk upphandling ar den basta forsakringen mot ofdrutsedda bakslag.

- Utvardering

Olika modeller for uppfoljning tas upp i nasta kapitel. Men lika viktigt som att folja upp de konkreta
krav som stélls i upphandlingen ar att utvérdera sjdlva processen. Har syftet uppnatts? Leder de
krav som stalls till att vi verkligen nar de etiska malsattningarna?

- Utveckling
Sist men inte minst ar det viktigt att hela tiden utveckla arbetet. Vilka andra varor kan tas in? Hur
kan kraven forfinas och uppfdljningen forbattras?
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4. Uppioljning
Bland de svenska jurister som férdjupat sig i etisk upphandling rader stor enighet om nédvandig-
heten av en strukturerad uppfoljning av de krav som stélls. Det ar ett tydligt lagkrav. Samtidigt ar

det inte sjdlvklart hur det ska goras rent praktiskt. Manga upplever uppfdljning och kontroll som den
stora flaskhalsen. Det behover det inte vara.

Det finns flera mojligheter, bland annat beroende pa hur upphandlingen gjorts och vilka krav som
stéllts. De steg i ratt riktning som presenterats tidigare visar upp nagra viktiga gegmensamma nam-
nare som kan fungera som végledning. | grund och botten handlar det inledningsvis om tvd moment.

1. Begéara in och utvardera leverantorens egen redovisning av vad hon eller han gor for att leva upp
till de etiska kraven.
2. Genomfora stickprovskontroll i leverantorens produktionskedja.

Som sedan foljs upp med:
3. Utifrén resultaten av rapportering och kontroller, tillsammans med leverantoren, ta fram atgérds-
plan och forslag till forbattringar.

Sjalvdeklaration fran leverantéren

Det forsta och viktigaste steget ar att begéra in en sjalvdeklaration' fran leverantoren dar foretaget
beskriver hur det, genom hela leverantorskedjan, lever upp till de etiska krav som stalls. Det &r bra
att vara sa tydlig som mojligt med vad en sadan sjalvdeklaration ska innehalla. Det basta &r om det
finns en tydlig policy (av typen uppforandekod) och en oberoende kontroll av att policyn foljs. Om
detta inte finns behover foretaget kunna redovisa ett internt kontrollarbete. Att liksom Goteborg
krava av leverantorerna att de redogdr for vilka produktionsanldggningar varorna kommer fran, med
namn och adresser till alla led i tillverkningen, ar ett bra satt att fa veta vilken koll pa produktionen
leverantoren faktiskt har.

Ett av leverantoren garanterat och externt verifierat arbete med att leva upp till de krav som stalls
kan, under forutsattning att upphandlaren har tid och kompetens att bedoma underlaget, vara en
tillracklig uppfdljning i sig sjalv. En etisk markning, social certifiering eller medlemskap i ett verifie-
ringsinitiativ kan sta som oberoende garant for ett kvalitativt arbete. Rattvisemarkt ar ett sddant
exempel, det finns ménga fler. En lista pa olika etiska initiativ finns som nedladdningsbar bilaga till
den har guiden.

Stickprovskontroll

| de fall dér leverantorerna inte uppnatt en niva av arbete som kan garanteras pa detta satt, behdver
koparen i ett inledningsskede kunna gora egna kontroller.

Det handlar d& om stickprovskontroller av vissa produktionsenheter hos vissa leverantorer. De

kan valjas ut genom att den upphandlande enheten gar igenom de féretag som har avtal inom de
varugrupper dér det stélls krav och foreslar de leverantorer som bor granskas. En sadan genomgéng
inkluderar dialog med foretagen, granskning av policyn och dokument samt riskbedomning av leve-
rantérer med avseende pé produktionslénder, bransch osv.

Sveriges kommuner och landsting har tagit fram forslag, bade till en anbudsinbjudan for upphandling
av leverantorsinspektioner och till ett avtal om utférande av leverantorsinspektioner. Bdda dokumen-
ten finns som nedladdningsbara bilagor till den har guiden.

Tank pé att det ar viktigt att kontrollera att berorda arbetare kommer till tals och att leverantorerna
uppmuntras att ha goda relationer med oberoende fack lokalt och internationellt. Det ar mest

19 Riktlinjer f6r hur en sjélvdeklaration bér uppréttas terfinns i ISO 14021.



effektivt for att upptacka och komma tillratta med problem.

Leverantorsinspektioner ar relativt dyrt, och samverkan flera inkdpare emellan rekommenderas
starkt. Anvand de samarbeten som redan finns eller skapa nya. Exemplen med landstingen och stor-
stadskommunerna ovan visar att det dven i stora organisationer kan gé smidigt att samarbeta kring
detta. Dessutom ar det ofta mycket givande fér bade upphandlare och leverantérer.

o

Atgardsplan

De resultat som kommer fram av leverantorens egen rapportering foljs upp i en dialog med leverant-
oren. D& kan du som upphandlare foresla forbattringar bade nar det galler rapportering och arbetet
med att leva upp till de etiska kraven. Stickprovskontrollerna bor resultera i en rapport som papekar
brister men framfor allt foreslar atgérder som kan dka maluppfyllelsen. Dessa diskuteras med lever-
antoren och tillsammans kommer ni Gverens om nasta steg for bada parter. Det ar sedan upp till
respektive aktor att genomfora atgarderna pa det satt hon eller han finner mest effektivt.

Oppenhet och oberoende

Forutsattningarna for allt arbete med etiska krav bor vara tydliga principer om 6ppenhet och obero-
ende. Nar det géller granskningen bor den inte vara nédgot annat @n en oberoende undersdkning av
arbetsférhallanden med rekommendationer. Resultaten bor vara offentliga. Sa stor transparens som
mojligt bor efterstravas eftersom det underlattar arbetet med att kontrollera efterlevnaden for alla
parter, fran bestallare och konsumenter till arbetarna sjalva.

Slutligen finns det manga vardefulla erfarenheter att hamta fran naringslivets arbete med uppfdljning
av sociala krav, som i flera branscher pagatt i mer @n 10 &r. Rena Klader har sammanstéllt ett antal
anvandbara rekommendationer som finns som nedladdningsbar bilaga till den har guiden.



5. Bilagor

Alla dokument finns att ladda ner frén respektive organisations hemsida.

Bilagor

- Landstingens uppforandekod

- SKL:s forslag till anbudsinbjudan for upphandling av leverantorsinspektioner

- SKL:s forslag till avtal om leverantorsinspektioner

- SKL:s PM om maojligheter och risker med att kopa etiskt markta produkter

- NOU:s formulering om mojligheterna att stalla etiska krav i upphandling

- Lista pa deklarationer, certifieringar och verifieringsinitiativ

- Rekommendationer kring leverantorsansvar utifrén Rena Kladers erfarenheter
- Rapporten Ethical Trading Initiative Impact Assessment 2006

- Rapporten Looking for a Quick Fix. Bdda rapporterna redovisar larorika erfarenheter fran
uppfoljning av uppforandekoder inom naringslivet.

Andra guider

- CARPE:s riktlinjer for ansvarsfull upphandling

- RESPIRO Guide on Socially Responsible Procurement of Textiles and Clothing
- Guide till Fairtrade City

- Svenska Naturskyddsforeningens guide till miljoanpassad upphandling
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Anders Roth, miljochef, Goteborgs stads trafikkontor

Lennart Blank, Westma

Henrik Lundahl, kanslichef, Falkenbergs kommun

@rjan Bartholdson, SwedWatch

Jerker Thorsell, konsult och forfattare av Guide till etisk upphandling

Lankar
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http://www.iclei-europe.org/index.php?id=procurement
http://www.procuraplus.org/



9
FAIRTRADE

RATTVISEMARKT

Genombrott

www.renaklader.org www.rattvisemarkt.se www.genombrott.se

Den hér guiden &r producerad av foretaget Genombrott, pé uppdrag av natverket Rena Klader och
foreningen for Rattvisemarkt. Texten har redigerats av Mats Wingborg vid kooperativet Context.
Materialet ar tillgangligt enligt creative commons licens Erkdnnande-Dela Lika 2.5 Sverige.



